Перечень консультаций по вопросам эксплуатации программного обеспечения

Обращаем Ваше особое внимание на то, что специалистами министерства финансов Нижегородской области не оказывается консультационная помощь по следующим вопросам:
- установки и настройки системного ПО (операционные системы, антивирусы, файерволы и т.п.); 
- установки и настройки офисного ПО (MS Office, 1С Бухгалтерия и т.п.);
- установки и настройки прочего ПО, установленного не специалистами министерства финансов Нижегородской области (СЭД, Контур-Экстерн и т.п.);
- настройки подключения к сети Интернет;
- использование электронной подписи (ЭП, выданная УФК или другим удостоверяющим центром).
За разъяснениями по вопросам методического характера (принципы работы, правила создания и редактирования документов, ведение справочников и т.д.), а так же по вопросам при эксплуатации программного комплекса «АЦК-Госзаказ» обращайтесь по следующим телефонам:

(831)421-94-44 Валяева Ольга Юрьевна
(831)430-11-13 Черных Надежда Николаевна
(831)421-91-01 Лебедева Анастасия Максимовна
За разъяснениями по вопросам методического характера (принципы работы, правила создания и редактирования документов, ведение справочников и т.д.), а также по вопросам при эксплуатации программного комплекса 
«Свод отчетности об исполнении бюджета (СКИФ)» обращайтесь по телефону:

(831)437-05-14 Глухова Лидия Алексеевна
          (831)437-32-13 Безрукова Наталья Александровна

 За разъяснениями по вопросам методического характера (принципы работы, правила создания и редактирования документов, ведение справочников и т.д.), а так же по вопросам при эксплуатации программного комплекса «АЦК-Финансы» обращайтесь по следующим телефонам:
(831)437-31-69 Пучкина Светлана Аркадьевна
(831)421-93-47 Садретдинов Ренат Саидович  
(831)421-92-53 Егорова Алиса Николаевна

За разъяснениями по вопросам методического характера (принципы работы, правила создания и редактирования документов, ведение справочников и т.д.), а так же по вопросам при эксплуатации программного комплекса «АЦК-Планирование» обращайтесь по телефону:
(831)421-92-58 Назимова Екатерина Алексеевна 
(831)421-93-07 Абрамова Екатерина Александровна

(831)421-92-53 Егорова Алиса Николаевна

За разъяснениями по вопросам методического характера (принципы работы, правила создания и редактирования документов, ведение справочников и т.д.), а так же по вопросам при эксплуатации информационной системы «Долговая книга» обращайтесь по следующим телефонам:

(831)437-31-69  Пучкина Светлана Аркадьевна
(831)437-05-14 Глухова Лидия Алексеевна
За разъяснениями по вопросам методического характера (принципы работы, правила создания и редактирования документов, ведение справочников и т.д.), а также по вопросам при эксплуатации информационной системы 
«Региональный электронный бюджет» обращайтесь по следующим телефонам:

(831)421-92-58 Назимова Екатерина Алексеевна (РРО, РИД, Модельный бюджет)
(831)421-93-07 Абрамова Екатерина Александровна (РРО, РИД, Модельный бюджет)
За разъяснениями по вопросам методического характера (принципы работы, правила создания и редактирования обращений), а так же по вопросам при эксплуатации контура обратной связи «АЦК-Контроль» обращайтесь по следующим телефонам:

(831)421-94-89 Букарев Александр Владимирович 

(831)437-05-14 Глухова Лидия Алексеевна

При возникновении технических проблем доступа к подсистемам и компонентам государственной информационной системы управления общественными финансами министерства финансов Нижегородской области обращайтесь по адресу электронной почты:

kontinent@fin.kreml.nnov.ru
  

